
Der Konkurrenz immer einen Schritt voraus sein
Support, Upgrades, neue Versionen, spezielle Editionen, Zusatzfunktionen 
und Webcasts – alles exklusiv für die Abonnenten der SolidWorks 
Subskriptionsdienste – verbessern Ihre Leistungsfähigkeit und Produktivität, 
damit Sie in Ihrer Branche konkurrenzfähig bleiben. Als Kunde der 
Subskriptionsdienste können Sie für jedes der folgenden Produkte auf die 
wertvollen Supportressourcen zugreifen:

	 •  SolidWorks

	 •  SolidWorks Simulation 

	 •  SolidWorks Enterprise PDM

	 •  3DVIA Composer™

	 •  SolidWorks Sustainability

	 •  Jedes von Ihnen erworbene SolidWorks Zusatzprodukt

     •  �Erweiterter Software-Support – Dassault Systèmes (DS) SolidWorks Corp. 
hilft bei allen wichtigen Fragen bzw. Problemen, auf die Sie evtl. bei der 
Verwendung der SolidWorks Software stoßen. Dabei spielt es keine Rolle, ob 
Sie mit der aktuellen oder der vorherigen Version der Software arbeiten. Der 
erweiterte Support wird für einen Zeitraum von 12 Monaten ab Veröffentlichung 
der aktuellen Version geleistet. Kunden der Subskriptionsdienste müssen 
nicht die neueste Version besitzen, um Support zu erhalten. Bei einem gültigen 
Subskriptionsdienstvertrag leisten SolidWorks und Ihr Fachhändler Support für 
die aktuelle und die vorherige Version der SolidWorks Software.  

Bleiben Sie produktiv
Um den Wert Ihrer Investition in SolidWorks weiter zu erhöhen, erhalten 
Sie umfassenden Support, mit dem Sie jede Herausforderung meistern.  

Vorteile der SolidWorks Subskriptionsdienste
Warum sollten Sie diese abonnieren?

Um Ihre aktuellen und zukünftigen 
Geschäftsaussichten maximieren 
zu können, ist es sehr wichtig, 
für eine Konstruktions- und 
Entwicklungsumgebung auf dem 
neuesten Stand zu sorgen. Die 
SolidWorks Subskriptionsdienste 
bieten einen intelligenten, flexiblen 
Weg, Ihre Investition in die 
SolidWorks Lösungen zu sichern.



Support können Sie von Ihrem Fachhändler vor Ort erhalten, und darüber hinaus 
stehen Ihnen die Fachleute von DS SolidWorks beratend zur Seite. Außerdem 
haben Sie Zugriff auf das:

     •  �SolidWorks Kundenportal – Das Portal ist eine exklusive Online-Adresse, über 
die alle Anfragen, vom Kauf der Software bis hin zu Installation und Upgrade, 
getätigt werden können. Das Kundenportal ist für die Abonnenten der SolidWorks 
Subskriptionsdienste der Schlüssel zu allen Ressourcen, einschließlich Support, 
Upgrades, Service Packs, Erweiterungsanfragen, Lizenzinformationen, Foren, 
archivierte Webcasts, Partner-Rabatte, E-Learning und vielem mehr.

Bleiben Sie kompetent
Zusätzlich zum Direkt-Support haben alle Abonnenten auch vollen Zugriff auf 
die SolidWorks Knowledge Base (Wissensdatenbank), bei der es sich um eine 
umfangreiche webbasierte Bibliothek handelt, die tiefgreifende Informationen 
und Ressourcen enthält. Die Wissensdatenbank wird häufig aktualisiert, kann auf 
einfache Weise durchsucht werden und ist eine Informationsquelle mit technischen 
Artikeln, Hilfethemen, technischen Tipps, optimalen Vorgehensweisen, Lösungen 
und Makros, die alle von SolidWorks Experten geschrieben und überprüft wurden. 
Nur wenige Minuten Selbststudium können Ihre Produktivität erheblich erhöhen.

Bleiben Sie aktuell
Abonnenten der SolidWorks Subskriptionsdienste können im Subskriptionsjahr 
kostenlos an einem Zertifizierungsprogramm teilnehmen, um als „Certified 
SolidWorks Associate (CSWA)” und „Certified SolidWorks Professional 
(CSWP)“ zertifiziert zu werden. Außerdem kann jeder Abonnent eine erweiterte 
Zertifizierungsprüfung pro Subskriptionsjahr ablegen. Durch diese Zertifizierungen 
wird geprüft, ob der SolidWorks Anwender das grundlegende CSWA- oder 
CSWP-Fachwissen in Bezug auf die am weitesten verbreitete 3D-CAD-Software 
besitzt. Abonnenten der Subskriptionsdienste können zudem kostenlos auf einen 
detaillierten Bericht zugreifen, der die Leistungen der einzelnen Benutzer bei der 
Prüfung ausführlich beschreibt und aufzeigt, auf welchen Gebieten die Kompetenz 
noch verbessert werden kann. Außerdem werden Empfehlungen gegeben, wie 
SolidWorks effizienter genutzt werden kann, um die Produktivität zu steigern.

Andere wichtige Bestandteile sind:
     •  �Umfangreiche 2D- und 3D-Inhalte – Sie haben direkten Zugriff auf eine 

umfassende Bibliothek, die Zeichnungen, Bauteile, Baugruppen und Funktionen 
enthält, die weltweit von SolidWorks Anwendern beigesteuert wurden. Sie 
können Modelle durch Drag & Drop direkt in Ihre eigenen Konstruktionsprojekte 
einfügen und auf diese Weise wertvolle Konstruktionszeit sparen.

     •  �Besondere Privilegien – Sie können die künftige Entwicklung der SolidWorks 
Software beeinflussen, indem Sie uns Erweiterungsvorschläge senden. Mehr als 
90 % der vielen neuen Erweiterungen in jeder SolidWorks Version werden von 
den Abonnenten unserer Subskriptionsdienste vorgeschlagen. Sie sind zudem 
berechtigt, schon vorab mit den Beta-Versionen und EV-Service Packs von 
SolidWorks zu arbeiten. Dadurch können Sie bereits vor anderen Benutzern von 
den neuesten CAD-Funktionen profitieren.

Abonnieren Sie jetzt
Die SolidWorks Subskriptionsdienste werden durch unsere SolidWorks 
Fachhändler angeboten.

Näheres erfahren Sie unter www.solidworks.de/subscription oder von einem 
autorisierten SolidWorks Fachhändler in Ihrer Nähe.

„Ich war schon immer der CAD „Power User“ 
in unserem Unternehmen. Werden Fragen an 
mich gestellt, ist es für mich sehr angenehm 
zu wissen, dass ich die Antworten sofort in der 
SolidWorks Wissensdatenbank finden oder 
übers Telefon von meinem lokalen Fachhändler 
erhalten kann. Auch halte ich die SolidWorks 
Benutzerforen für ausgezeichnet. Es vergeht 
kaum ein Tag, an dem ich nicht etwas Neues 
von anderen SolidWorks Anwendern lerne. 
Das Fachwissen ist einfach enorm und kommt 
nicht nur von so genannten SolidWorks 
Gurus, sondern mitunter auch von Leuten, die 
erstmalig mit dem Programm arbeiten. Ich 
finde dort immer genau das, wonach ich suche.”

Steve Calvert 
Leitender CAD-Konstrukteur 
Dresser Wayne

„Dadurch, dass ich eindeutige und kompakte 
Modelle erstellen kann, die zeitnah 
präsentiert werden können, wird der gesamte 
Verkaufsprozess vorangetrieben. Der Zugriff 
auf die Subskriptionsdienste ist für mich 
unbezahlbar. Meine Fragen werden rasch 
beantwortet. Meine Lieblings-Website ist 
„Go to Assist“, wo mir mein SolidWorks 
Spezialist direkt zeigt, wie ich das betreffende 
Konstruktionsproblem lösen kann.

Andy Tirpak 
Außendienstmitarbeiter Vertrieb & Konstruktion 
American Foam Products
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